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CIRCULAR 

  

Circular no:    PFRDA/2024/12/Sup-CRA/06                                               14th June 2024 

  

To 

All stakeholders under the NPS 

   

Subject: NPS/APY Functionalities released by CRAs during Quarter III & IV (FY 2023-

24) 

                         

The CRAs registered with Pension Fund Regulatory and Development Authority 

(PFRDA), continuously enhance their systems to meet the needs of NPS/APY architecture. 

  

2.       As part of their ongoing efforts to fulfil their obligations and benefit subscribers & 

stakeholders, CRAs are responsible for developing new functionalities, establishing new 

processes, and offering multiple models of interfaces for the uploading offices. These 

initiatives provide maximum flexibility in terms of operation for the benefit of the 

stakeholders.  

  

3.         The functionalities developed by CRAs during Quarter III & IV of FY 2023-24, aimed 

at improving user experience and operational ease, are provided in Annexures I, II, and III 

of this Circular. 

     

4.         This circular is placed on the PFRDA website's intermediary section for easy access 

by all stakeholders. 

 

  

Yours sincerely, 

 

 

  

   

Chief General Manager  
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Annexure I - Functionalities released by CAMS CRA during Q3 & Q4 of FY 2023-24 

  

Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit   

1 Reinvestment 
of Returned 
Funds and My 
withdrawal 
Module                 
( MWM) 
  

Funds lying in Trustee bank account 
due to mismatch in bank details for 
more than 30 days will be reinvested 
in PRAN with last investment choice 
opted by Subscriber. 
Through the MWM, the subscribers 
can claim back the amount by 
providing the necessary details. 

Enabling Subscribers to 
earn market linked returns 
on the returned corpus 
due to unsuccessful 
transactions 
  
  

    

  

2 Mandatory 
Penny drop 
verification - 
Instant Bank 
Account 
Verification 

Bank verification with name 
matching has to be successful for 
processing the Exit / Withdrawal 
requests and also for modifying the 
subscriber's bank account details.   

Enhanced Due Diligence     

  

3 Payment 
Receipt –
Download 
facility to POPs 
and 
subscribers  

An option has been given to PoPs 
and subscribers to download 
acknowledgment receipts of 
registration / contribution anytime 
under their login. 

Convenience and ease of  
access 

    

  

4 Subscriber 
KYC download 
facility to POPs 
  

PoPs can download KYC of the 
subscribers that was extracted for 
account opening as well as the 
updated KYC of the subscribers 
along with the logs under  
Downloads> KYC Proof- 
Registration, KYC Modification log.  

Enhanced facility to PoP      

  

5 Bank account 
verification 
status 

Subscribers can check the penny 
drop and name matching verification 
status of their Bank account through 
their login before placing 
exit/withdrawal request.  

Subscribers can avoid the 
inconvenience while 
withdrawal funds and on 
hold due to failed bank 
verification. 

  

6 Mobile/Email 
linked to 
multiple PRANs 

Mandate for Subscriber to provide a 
unique mobile number in their NPS 
account to place any withdrawal/exit 
request.  
Subscriber will not be able to 
withdraw their funds / exit from NPS 
if the given Mobile/Email is linked 
with multiple PRANs.  

Enhanced security. 
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Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit  

7 CRA portability 
with KFintech 
CRA 

Inter-CRA shifting module between 
CAMS and KCRA implemented and 
subscribers can now port their 
PRANs between the two CRAs. 

Portability of NPS 
accounts between CRAs 

  

8 Partial 
Withdrawal 
through 
PoP/Nodal 
Office 

Subscribers tagged to Government / 
PoPs need to submit partial 
withdrawal requests through their 
respective Nodal Office / PoP for 
authorization. 

Compliance with 
regulations. 

  

9 Bulk CSRF 
download to 
PoP 

Bulk CSRF download enabled for 
PoPs from their logins. 

Convenience to PoPs 

  

10 Change of 
Pension Fund 
and Investment 
choice 
exclusively 
through 
subscriber 
login. 
  

The Subscriber can now change 
their Pension Fund and investment 
choice through their login 
credentials only.   

Enhanced security. 
  

  

11 Choice of Multi-
Pension Fund 
to subscriber 
after 3 months 
of registration. 
  

Subscribers are now allowed to opt 
for multiple Pension Funds under 
Active Choice investment after three 
months from the date of NPS 
account opening. 

Additional investment 
option for subscribers 
  

  

12 Multiple 
Pension Fund 
Manager 
selection for 
different 
schemes in Tier 
II  

Subscriber can now select Multiple 
Pension Fund Managers in Active 
Choice investment under Tier-II. 

Additional investment 
option for subscribers 
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Annexure II - Functionalities released by KFin Technologies CRA during Q3 &Q4 of 

FY 2023-24 

  

Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description  Impact / Benefit 

1 Contribution- AML 
Declaration on 
eNPS 
  
  

AML declaration to be confirmed by 
subscriber on eNPS Contribution page 
before selection of mode of payment 
and Payment Gateway Service 
Provider (PGSP) 

Compliance with 
regulations 
  

2 Reinvestment of 
Returned Funds and 
My withdrawal 
Module (MWM) 
  
  

Reinvestment of Fund lying in Trustee 
bank account due to mismatch in bank 
details for more than 30 days will be 
reinvested in PRAN with last 
investment choice opted by Subscriber. 
Through the MWM, the subscribers can 
reclaim the amount by providing the 
necessary details and bank account 
number. 

Enabling Subscribers 
to earn market linked 
returns on the 
returned corpus due 
to unsuccessful 
transactions 

3 Integration with 
ASPs  
  
  

APIs enhancement for ASP for: 
  
- Annuity request confirmation. 
- Reverse Information flow 
- Subscriber Annuity KYC Documents 

Ease of Issuance of 
Annuity 

4 Exit & 
Withdrawal/Bank 
details modification-  
Penny drop 
Implementation  

Bank verification with name matching 
has to be successful for processing the 
Exit / Withdrawal requests and also for 
modifying the subscriber's bank 
account details.   

Enhanced Due 
Diligence.  

5 Change of POP by 
the Subscribers 
under All Citizens 
Model 
  
  

Subscriber can now capture online 
request for POP change through login. 
This POP change request will flow to 
target POP for authorisation. Post the 
authorisation by target POP, the PRAN 
will be mapped to target 
POP                                            

Convenience and 
ease of shifting POPs 
for the benefit of 
subscribers  
  

6 Changes in 
Demography of 
Subscribers 

Subscriber can now change the Marital 
and Gender status from subscriber 
login and can also submit physical 
request to Nodal offices, who will 
capture and authorize the request.  
For Govt sector, the request needs to 
be authorized by the Nodal office.  

Convenience to 
subscribers  

7 Mandatory Upload 
of Documents 
during change 
requests. 
  

Subscriber while submitting the change 
request (Form S2) to Nodal Office,  the 
supporting document / proof to be 
uploaded mandatorily along with 
application form while initiating request 
in CRA system by Nodal Office.  

Enhanced security 
and robust record 
keeping 
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Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality Description Impact / Benefit 

8 Exit & Withdrawal 
  

Subscribers tagged to Government / 
PoPs need to submit partial withdrawal 
requests through their respective Nodal 
Office / PoP for authorization. 

Compliance with 
regulations 

9 Inter CRA 
subscriber shifting  
  

Inter-CRA shifting module between 
KCRA and other CRAs implemented  

Convenience of 
Portability of NPS 
accounts across 
CRAs 

10 Unique mobile and 
email id for 
Subscribers 
  

Any update in Subscriber Mobile, Email 
and Bank account, CRA system will 
now check for its uniqueness during 
modification.  

Enhanced security  

11 Exit & Withdrawal 
  

Subscribers will now be informed on 
monthly basis about the Pending 
Requests viz withdrawal, changes 
requested in their Account etc. 

Part of Subscriber 
communication. 

12 CRA login through 
Aadhaar 
  

Additional security features through 
Aadhaar-based authentication for 
accessing to the CRA system in 
implemented. 
   

Enhanced security  

13 Option for multiple 
Pension Funds 
  

Subscribers are now allowed to opt for 
multiple PF option under Active Choice 
investment after three months from the 
date of NPS account opening  

Choice of 
Investment  
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Annexure III - Functionalities released by Protean CRA during Q3 & Q4 of FY 2023-24 

  

Sr.  
No. 

Name of the  
Functionality 

Description Impact / Benefit 

1 Bank verification 
with name 
matching 

Bank verification with name matching 
has to be successful for processing 
the Exit / Withdrawal requests and 
also for modifying the subscriber's 
bank account details.  

Enhanced Due 
Diligence 

2 Revamp of 
Annuity Calculator 

Annuity Calculator revamped with the 
following features.  
-Option to filter Annuity Service 
Providers (ASPs) while fetching ASP 
quotes based on name or value 
 -Option to view ASP quotes only for 
selected ASPs 

Facilitate informed 
decision making 

3 NPS Lite / APY – 
Online Withdrawal 
facility 

 The Online screen-based facility 
implemented for PoPs for processing 
of Death withdrawal requests along 
with bank details verification through 
penny drop (with mandatory name 
verification). 

Ease of Submission of 
claims and faster 
processing of claims 

4 NPS Regular / 
NPS Lite / APY – 
Improvement in 
document upload 
facility at the time 
of exit 

The limit for document upload has 
been increased from 2 MB to 5 MB at 
the time of initiation of below 
mentioned withdrawal requests: 
 - Pre-Mature Exit 
 - Superannuation 
 - Incapacitation 

Ease of upload of 
documents and timely 
processing of claims. 

5 NPS Regular - 
Bank Details 
Modification 
  

Facility has been provided in Nodal 
Office login to upload Bank details as 
per their HRIMS system. 
  

Nodal Office will be 
able to provide & 
update salary bank 
details of their 
underlying Subscribers 
through Bulk 
processing 

6 Unique Mobile/ 
email during 
Withdrawal of 
NPS 
  

Mandate for Subscriber to provide a 
unique mobile number in their NPS  
account during withdrawal/exit  

Enhanced security 

7 NPS Lite 
Withdrawal - 
Penny Drop & 
mandatory name 
verification 
  

Penny Drop (mandatory name 
verification) implemented in case of 
NPS Lite for the following: 
  
1. Withdrawal on death 
2. Partial Withdrawal  

Enhanced due 
diligence 
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Sr.  
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit 

 8  NPS Lite - 
Subscriber 
Registration 
  

Penny Drop (mandatory name 
verification) has been implemented in 
case of registration for GDS 
Subscribers 

Enhanced due 
diligence 

9 eNPS - Subscriber 
Registration 
  

Changes in eNPS portal: 
  
1.   Revamped UI/UX 
  
2. eSign/Dual OTP Authentication 
prior to contribution at the time 
Subscriber Registration 
  
3.  Implementation of penny drop 
bank details verification at the time of 
Subscriber registration. 
  
4.  Implementation of LC 50 as 
default scheme option 

Enhanced Subscriber 
on-boarding journey  

10 Inter CRA 
functionality for 
checking 
uniqueness of 
Mobile and email  

New PAN enquiry API created for 
checking PAN across all CRAs along 
with existence of duplicate Mobile 
Number, Email ID and Bank Account 
or combination of the same 
entered/provided by POPs in PCRA 

Compliance with 
Guidelines of PFRDA  

11 NPS Regular - 
Subscriber Details 
Modification 

Salary Bank account flag has been 
introduced for Govt. Subscribers at 
Bank details modification module 

Enhanced due 
diligence 

12 NPS Regular - 
Scheme 
Preference 
Change 

Subscribers are now allowed to opt for 
multiple PF option under Active 
Choice investment after three months 
from the date of NPS account opening 

Choice of Investment 

13 NPS Regular - 
Subscriber Details 
Modification 

The changes are made at the time of 
registration through eNPS and screen 
based OPGM module and Subscriber 
details modification process: 
 
1. Renamed the label "Income 
Range" to "Annual Income Range" 
 
2.  Annual Income Range field is 
made mandatory 
 
3.   Renamed the label "Address" to 
"Current Address"  

Compliance with 
Regulations 
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Sr.  
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit 

14 Changes at the 
time of processing 
of 
Family/Disability 
Pension 

Changes at the time of processing of 
Family/Disability Pension requests 
has been implemented: 
 
1. Bifurcation of Employer-Employee 
Contribution. 
  
2. Implementation of Penny Drop with 
mandatory name match to verify bank 
details of the Subscriber/Claimant. 

Compliance with 
Regulations 

15 NPS Regular - 
Login 

Additional security features through 
Aadhaar-based authentication for 
login to the CRA for Nodal Offices has 
been implemented. 
  
Login through Aadhaar has been 
made mandatory 

Securing the access 
framework 

16 NPS Lite - 
Security 

Password Policy has been changed 
which will contain following: 
 8 to 16 characters 
 At least 1 upper case (A-Z) 
 At least 1 lower case (a-z) 
 At least 1 numbers (0-9) 
 At least 1 special characters out of 
these (!@#$^&*~) 
 No Space character 

Change in password 
policy to enhance 
security of NPS access 
framework 

17 NPS Regular - 
Withdrawal 

Systematic Lumpsum Withdrawal 
(SLW) implemented at the time of 
Superannuation. On Superannuation, 
the option has been made available to 
redeem NPS corpus (only lumpsum 
portion) on periodic intervals. 
Subscriber can select amount which 
he/she wants to receive on periodic 
basis or Age upto which one wants to 
receive amount on periodic basis. 

Optimizing Retirement 
Income 

18 Facility to check 
Bank account prior 
to exit/withdrawal. 

Subscribers through their login can 
check the verification status of their 
Bank account before placing 
exit/withdrawal request. The option 
has been enabled in Subscriber’s 
login to verify existing bank details 
through penny drop 

Facility to verify Bank 
Account and name 
matching before exit 

19 Claim ID at the 
time of pre mature 
withdrawal 

In case of All citizen Subscribers, 
Claim ID now gets generated at the 
time of initiation of Premature exit 
withdrawal request as per guidelines. 

Ease of pre mature 
withdrawal  
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Sr.  
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit 

20 Changes in NPS  
Transaction 
Statement 
  

Financial Year XIRR value in 
Transaction Statement has been 
removed from the following: 
 
1.  Online Transaction Statement 
2.   IVR statement 
3. Monthly Statement. In order to 
improve the depiction of returns 
generated for the investments made 
in the NPS (for new accounts), 
financial year XIRR has been 
removed and only "Return on 
Investment" since inception displayed 
  

Improved depiction of 
Investment Returns 

21 NPS Regular - 
Subscriber Details 
Modification 
  

Introduction of separate option to 
update following fields along with 
mandatory document upload: 
 
1. Name Change  
2. Date of Joining  
3. Date of Birth 
4. Date of Retirement. 
 
• It is mandatory to select & 
upload supporting documents while 
updating Name, Date of Joining, Date 
of Birth and Date of Retirement of the 
Subscriber.  
 
• This will ensure that correct 
details updated in CRA records with 
valid documents. 
  

Compliance with 
Guidelines  

22 NPS Regular - 
Subscriber Details 
View - FATCA 

Addition of FATCA Details in the 
subscriber details view in CRA login. 
Subscriber will be able to view FATCA 
details at "Personal Details" view in 
their login 
  

Compliance with 
Regulations and 
guidelines 
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परिपत्र 

परिपत्र संख्या :  पीएफआिडीए/2024/12/एसयूपी-सीआिए/06                                 14 जून 2024 

प्रति,  

एनपीएस के अंिर्गि सभी तििधारक 

विषय : वित्त िषष 2023-24 की तीसिी एिं चौथी वतमाही के दौिान सीआिए द्वािा जािी एनपीएस/एपीिाई 

कायषप्रणावियााँ 

पेंशन तनतध तितनयामक और तिकास प्रातधकरण (पीएफआरडीए) द्वारा पंजीकृि सीआरए, 

एनपीएस/एपीिाई स्थापत्य की जरूरिो ंको पूरा करने के तिए अपनी प्रणातियो ंको िर्ािार सुदृढ़ करिे िैं।  

2.          अपने दातयत्ो ंको पूरा करने और अतभदािाओ ंएिं तििधारको ंको िाभान्विि करने के तिए जारी प्रयासो ं

के भार् के रूप में, सीआरए नई कायगप्रणातियााँ तिकतसि करने, नई प्रतियाएं स्थातपि करने और अपिोतडंर् 

कायागियो ंके तिए इंटरफेस के कई मॉडि पेश करने के तिए उत्तरदायी िैं। ये सभी पििें तििधारको ंके िाभ के 

तिए पररचािन के संदभग में अतधकिम िचीिापन प्रदान करिी िैं।   

3.            तित्त िर्ग 2023-24 की िीसरी और चौथी तिमािी के दौरान सीआरए द्वारा तिकतसि की र्ईं कायगप्रणातियााँ 

इस पररपत्र के अनुिग्नक I, II और III में प्रदान की र्ई िैं। इनका उदे्दश्य उपयोर्किाग के अनुभि को बेििर 

बनाना और पररचािन को आसान बनाना िै।  

4.          यि पररपत्र सभी तििधारको ंिक आसान पहंच के तिए पीएफआरडीए की िेबसाइट के मध्यििी अनुभार् 

में रखा र्या िै। 

 

भिदीय, 

 

मुख्य मिाप्रबंधक 
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अनुिग्नक I - वित्त िषष 2023-24 की तीसिी औि चौथी वतमाही के दौिान सीएएमएस सीआिए द्वािा 

जािी की गई कायषप्रणावियााँ 

क्र सं 
कायषप्रणािी का 

नाम 
विििण प्रभाि/िाभ 

1 िौटाई र्ई 

धनरातश का 

पुनतनगिेश और 

मेरा तनकासी 

मॉडू्यि 

(एमडबू्ल्यएम) 

बैंक तििरण में तिसंर्ति के कारण टर स्टी बैंक के 

खािे में 30 तदनो ं से अतधक समय िक पडी 

धनरातश को अतभदािा द्वारा चुने र्ए अंतिम 

तनिेश तिकल्प के साथ स्थायी सेिातनिृतत्त खािा 

संख्या (प्रान)  में पुनतनगिेश तकया जाएर्ा। 

एमडबू्लएम के माध्यम से  अतभदािा आिश्यक 

तििरण प्रदान करके रातश िापस िेने का दािा 

कर सकिे िैं। 

 

असफि िेनदेन के 

कारण िौटाए र्ए कोर् 

(कॉपगस) पर बाजार से 

जुडे ररटनग अतजगि करने 

के तिए अतभदािा को 

सक्षम  

बनाना ।  

2 अतनिायग पेनी डर ॉप 

सत्यापन - ित्काि 

बैंक खािे का  

सत्यापन 

तनकास/आिरण अनुरोधो ं को संसातधि करने 

और अतभदािा के बैंक खािे के तििरण को भी 

संशोतधि करने के तिए नाम के तमिान के साथ 

बैंक सत्यापन सफि िोना चातिए। 

यथोतचि सािधानी 

प्रतिया में बढ़ोिरी हई।   

3 पीओपी और 

अतभदािाओ ं को 

भुर्िान रसीद 

डाउिोड करने 

की सुतिधा  

पीओपी और अतभदािाओ ंको उनके िॉतर्न से 

तकसी भी समय  पंजीकरण/ अंशदान की पाििी 

रसीदें  डाउनिोड करने का एक तिकल्प तदया 

र्या िै ।  

सुतिधा और पहंच में 

आसानी ।  

4 पीओपी को 

अतभदािा के  

केिाईसी की 

डाउनिोड सुतिधा 

पीओपी उन अतभदािाओ ं की केिाईसी 

डाउनिोड कर सकिे िैं, जो खािा खोिने के 

तिए रखी र्ई थी ंऔर साथ िी अतभदािाओ ंकी 

अद्यिन केिाईसी डाउनिोड्स के अंिर्गि तदए 

र्ए िॉग्स से  डाउनिोड कर सकिे िैं।  

डाउनिोड> केिाईसी प्रमाण- पंजीकरण, 

केिाईसी संशोधन िॉर्। 

पीओपी की सुतिधा में 

िृन्वि  हई।   

5 बैंक खािा 

सत्यापन की 

न्वस्थति  

अतभदािा तनकास/आिरण का अनुरोध करने से 

पििे अपने िॉतर्न के माध्यम से अपने बैंक खािे 

की पेनी डर ॉप और नाम तमिान के सत्यापन की 

न्वस्थति की जांच कर सकिे िैं। 

अतभदािा धन तनकासी 

के दौरान िोने िािी 

असुतिधा और असफि 

बैंक सत्यापन के कारण 

रूकािट से बच सकिे 

िैं। 

6 कई प्रान से जुडे 

मोबाइि/ ईमेि  

तकसी भी आिरण / तनकास का  अनुरोध करने 

के तिए अतभदािाओ ंको अपने एनपीएस खािे से 

जुडे एक तितशष्ट मोबाइि संख्या प्रदान करने का 

अध्यादेश।  

यतद तदया र्या मोबाइि/ईमेि कई प्रान से जुडा 

हआ िै िो अतभदािा अपनी धनरातश निी ंतनकाि 

पाएर्ा/ एनपीएस से आिरण निी ंकर पाएर्ा। 

सुरक्षा में िृन्वि हई।  
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क्र सं 
कायषप्रणािी का 

नाम 
विििण प्रभाि/िाभ 

7 केतफनटेक 

सीआरए के साथ 

सीआरए सुिाह्यिा 

(पोटेतबतिटी) 

 

सीएएमएस और केसीआरए के बीच अंिर-

सीआरए तशन्वटंर् मॉडू्यि िारू् तकया र्या िै और 

अतभदािा  अब अपने प्रान को दोनो ंसीआरए के 

बीच पोटग कर सकिे िैं। 

सीआरए के बीच 

एनपीएस खािो ं की 

सुिाह्यिा (पोटेतबतिटी) 

8 पीओपी / नोडि 

कायागिय के 

माध्यम से 

आंतशक 

प्रत्यािरण  

सरकार/पीओपी से टैर् तकए र्ए अतभदािाओ ं

को आंतशक तनकासी का अनुरोध अपने संबंतधि 

नोडि कायागिय/पीओपी के माध्यम से प्रसु्ति 

करना िोर्ा, तजससे उसको अतधकृि तकया जा 

सके ।  

 

तितनयमो ं का 

अनुपािन।  

 

9 पीओपी पर थोक 

सीएसआरएफ 

डाउनिोड  

 

पीओपी के तिए उनके िॉतर्न से थोक 

सीएसआरएफ डाउनिोड सक्षम तकया र्या। 

पीओपी को सुतिधा । 

10 अतभदािा िॉतर्न 

के माध्यम से 

पेंशन फंड और 

तनिेश तिकल्प में 

तिशेर् रूप से 

बदिाि।  

 

अतभदािा अब केिि अपने िॉतर्न तििरण 

(िेडेंतशयि) के माध्यम से अपनी पेंशन फंड और 

तनिेश तिकल्प को बदि सकिे िैं। 

 

सुरक्षा में िृन्वि हई।  

11 पंजीकरण के 3 

मिीने बाद 

अतभदािाओ ं को 

बह-पेंशन तनतधयो ं

का तिकल्प । 

 

अतभदािाओ ंको अब एनपीएस खािा खोिने की 

िारीख से िीन मिीने के बाद सतिय चयन तनिेश 

के अंिर्गि कई पेंशन तनतधयााँ चुनने की अनुमति 

िै। 

अतभदािाओ ं  के तिए 

अतिररक्त तनिेश 

तिकल्प । 

12 तटयर II में तितभन्न 

स्कीमो ं के तिए 

बह-पेंशन तनतध 

प्रबन्धक का चयन 

 

अतभदािा अब  

तटयर-II के अंिर्गि सतिय चयन तनिेश में बह-

पेंशन तनतध  प्रबन्धको ंको चुन सकिे िैं। 

अतभदािाओ ं के तिए 

अतिररक्त तनिेश 

तिकल्प । 
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अनुिग्नक II - वित्त िषष 2023-24 की तीसिी औि चौथी वतमाही के दौिान केवफन टेक्नोिॉजीज़ 

सीआिए द्वािा जािी की गई कायषप्रणावियााँ 

क्र सं 
कायषप्रणािी  का 

नाम 
विििण प्रभाि/िाभ 

1 अंशदान- 

ईएनपीएस पर 

एएमएि घोर्णा 

भुर्िान की पिति और भुर्िान रे्टिे सेिा प्रदािा 

(पीजीएसपी) के चयन से पििे ईएनपीएस अंशदान 

पृष्ठ पर अतभदािाओ ंद्वारा एएमएि घोर्णा की पुतष्ट 

की जानी चातिए। 

 

तितनयमो ं का 

अनुपािन । 

2 िौटाई र्ई तनतधयो ं

का पुनतनगिेश और 

मेरा तनकासी 

मॉडू्यि 

(एमडबू्ल्यएम) 

बैंक तििरण में तिसंर्ति के कारण टर स्टी बैंक के 

खािे में 30 तदनो ंसे अतधक समय िक पडी तनतध का 

पुनतनगिेश अतभदािाओ ंद्वारा चुने र्ए अंतिम तनिेश 

तिकल्प के साथ स्थायी सेिातनिृतत्त खािा संख्या 

(प्रान)  में तकया जाएर्ा। 

एमडबू्लएम के माध्यम से अतभदािा आिश्यक 

तििरण और बैंक खािा संख्या प्रदान करके रातश 

को पुनः  प्राप्त कर सकिे िैं। 

असफि िेनदेन के 

कारण िौटाए र्ए 

कोर् (कॉपगस) पर 

बाजार से जुडे ररटनग 

अतजगि करने के तिए 

अतभदािाओ ं को 

सक्षम बनाना ।  

3 एएसपी के साथ 

एकीकरण 

एएसपी के तिए एपीआई में िृन्वि तनम्नतिन्वखि के 

तिए िै : 

- िातर्गकी अनुरोध की पुतष्ट। 

- तिपरीि सूचना प्रिाि 

- अतभदािा िातर्गकी केिाईसी दस्तािेज़  

िातर्गकी जारी करने 

में आसानी । 

4 तनकास एिं 

प्रत्यािरण/बैंक 

तििरण संशोधन-  

पेनी डर ॉप 

कायागियन 

 

तनकास/प्रत्यािरण के अनुरोधो ंको संसातधि करने 

और अतभदािाओ ंके बैंक खािे के तििरण को भी 

संशोतधि करने के तिए नाम के तमिान के साथ बैंक 

सत्यापन सफि िोना चातिए। 

यथोतचि सािधानी 

प्रतिया में बढ़ोिरी 

हई।   

5 सिग नार्ररक 

मॉडि के अंिर्गि  

अतभदािाओ ं द्वारा 

पीओपी में बदिाि 

अतभदािा अब िॉतर्न के माध्यम से पीओपी में 

बदिाि के तिए ऑनिाइन अनुरोध कर सकिे िैं। 

इस पीओपी बदिाि के अनुरोध को ितक्षि पीओपी 

को अतधकृि करने के तिए भेजा जाएर्ा। ितक्षि 

पीओपी द्वारा अतधकृि करने के बाद प्रान को ितक्षि 

पीओपी पर मैप तकया जाएर्ा ।   

अतभदािाओ ंके िाभ 

के तिए पीओपी को 

स्थानांिररि करने की 

सुतिधा और आसानी  

6 अतभदािाओ ं की 

जनसांन्वख्यकी में 

पररििगन 

अतभदािा अब अपने िॉतर्न से िैिातिक और 

िैंतर्क न्वस्थति को बदि सकिा िै और नोडि 

कायागियो ंके पास भौतिक रूप में भी अनुरोध प्रसु्ति 

कर सकिा िै। ये कायागिय अनुरोध को प्राप्त करें रे् 

और उसे अतधकृि करें रे्।   

सरकारी के्षत्र के तिए अनुरोध को नोडि कायागिय 

द्वारा अतधकृि तकया जाना आिश्यक िै। 

 

अतभदािाओ ं को 

सुतिधा । 
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क्र सं 
कायषप्रणािी  का 

नाम 
विििण प्रभाि/िाभ 

7 पररििगन अनुरोधो ं

के दौरान 

दस्तािेज़ो ं को 

अतनिायग रूप से 

अपिोड करना। 

नोडि कायागिय में पररििगन का अनुरोध (फॉमग 

एस2) जमा करिे समय नोडि कायागिय द्वारा 

सीआरए प्रणािी में अनुरोध शुरू करिे समय 

अतभदािाओ ं को  आिेदन पत्र के साथ सिायक 

दस्तािेज/प्रमाण अतनिायग रूप से अपिोड करना 

िोर्ा। 

 

संितधगि सुरक्षा और 

मजबूिी से  ररकॉडग 

का  रखरखाि । 

8 तनकास एिं 

प्रत्यािरण  

सरकार/पीओपी से टैर् तकए र्ए अतभदािाओ ंको 

अतधकृि करने के तिए आंतशक आिरण अनुरोध 

अपने संबंतधि नोडि कायागिय/पीओपी के माध्यम 

से प्रसु्ति करना िोर्ा। 

 

तितनयमो ं का 

अनुपािन । 

9 अंिर  सीआरए 

अतभदािा 

स्थानांिरण  

केसीआरए और अन्य सीआरए के बीच अंिर-

सीआरए स्थानांिरण मॉडू्यि िारू् तकया र्या ।  

सीआरए में एनपीएस 

खािो ं की सुिाह्यिा 

(पोटेतबतिटी) की 

सुतिधा । 

 

10 अतभदािाओ ं के 

तिए तितशष्ट  

मोबाइि और 

ईमेि आईडी 

अतभदािाओ ंके मोबाइि, ईमेि और बैंक खािे में 

तकसी भी अद्यिन न्वस्थति (अपडेट) की तितशष्टिा के 

तिए जांच सीआरए प्रणािी अब संशोधन के दौरान 

करेर्ी। 

 

सुरक्षा में िृन्वि हई।  

11 तनकास एिं 

प्रत्यािरण  

अतभदािाओ ंको अब िंतबि अनुरोधो ंजैसे आिरण, 

उनके खािे में बदिािो ंके तिए तकए र्ए अनुरोध 

आतद के बारे में मातसक आधार पर सूतचि तकया 

जाएर्ा। 

 

अतभदािा  संचार का 

तिस्सा ।  

12 आधार के माध्यम 

से सीआरए िॉतर्न   

सीआरए प्रणािी िक पहंच के तिए आधार-

आधाररि प्रमाणीकरण के माध्यम से अतिररक्त 

सुरक्षा सुतिधाएाँ  िारू् की र्ईं। 

 

सुरक्षा में िृन्वि हई।  

13 कई पेंशन तनतधयो ं

का तिकल्प 

अतभदािाओ ं को अब एनपीएस खािा खोिने की 

िारीख से िीन मिीने के बाद सतिय तिकल्प तनिेश 

के अंिर्गि कई पेंशन तनतधयो ंके तिकल्प चुनने की 

अनुमति िै।  

 

तनिेश का तिकल्प 
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अनुिग्नक III - वित्त िषष 2023-24 की तीसिी औि चौथी वतमाही के दौिान प्रोटीयन सीआिए द्वािा जािी 

की गई कायषप्रणावियााँ 

क्र सं 
कायषप्रणािी  का 

नाम 
विििण प्रभाि/िाभ 

1 नाम तमिान के साथ 

बैंक सत्यापन 

तनकास/आिरण के  अनुरोधो ंको संसातधि करने 

और अतभदािा के बैंक खािे के तििरणो ं को 

संशोतधि करने के तिए भी नाम तमिान के साथ 

बैंक सत्यापन सफि िोना चातिए। 

 

समुतचि सािधानी में 

सुधार हआ।  

2 िातर्गकी पररकिक  

(कैिकुिेटर) में 

संशोधन  

िातर्गकी पररकिक (कैिकुिेटर) को तनम्नतिन्वखि 

सुतिधाओ ंके साथ संशोतधि तकया र्या।  

-नाम या मूल्य के आधार पर एएसपी उिरण 

प्राप्त करिे समय िातर्गकी सेिा प्रदािाओ ं

(एएसपी) को त़िल्टर करने का तिकल्प ।  

- केिि चयतनि एएसपी के तिए एएसपी उिरण 

देखने का तिकल्प । 

 

सूतचि तनणगय िेने में 

सिायक । 

 

3 एनपीएस 

िाइट/एपीिाई - 

ऑनिाइन 

प्रत्यािरण सुतिधा 

पेनी डर ॉप (अतनिायग रूप से नाम सत्यापन के 

साथ) के माध्यम से बैंक तििरणो ंके सत्यापन के 

साथ मृतु्य पर आिरण अनुरोधो ंके प्रसंस्करण के 

तिए पीओपी िेिु ऑनिाइन स्क्रीन-आधाररि 

सुतिधा िारू् की र्ई िै। 

 

दािो ंको प्रसु्ति करने में 

आसानी और दािो ं का 

िेजी से प्रसंस्करण । 

4 एनपीएस तनयतमि / 

एनपीएस िाइट / 

एपीिाई - तनकास के 

समय दस्तािेज़ 

अपिोड करने की 

सुतिधा में सुधार 

तनम्नतिन्वखि आिरण अनुरोधो ं की शुरुआि के 

समय दस्तािेज़ अपिोड करने की सीमा को 2 

एमबी से बढ़ाकर 5 एमबी कर तदया र्या िै : 

  - समयपूिग तनकास 

  - सेिातनिृतत्त 

  - अक्षमिा 

दस्तािेज़ो ं को अपिोड 

करने में आसानी और 

दािो ं का समय पर 

प्रसंस्करण। 

5 एनपीएस तनयतमि - 

बैंक तििरण 

संशोधन 

बैंक तििरणो ं को उनके एचआरआईएमएस 

प्रणािी के अनुसार अपिोड करने के तिए नोडि 

कायागिय िॉतर्न में सुतिधा प्रदान की र्ई िै। 

  

नोडि कायागिय थोक 

प्रसंस्करण के माध्यम से 

अपने मित्पूणग  

अतभदािाओ ं के िेिन 

बैंक तििरण प्रदान करने 

और उन्हें अद्यिन करने 

में सक्षम िोर्ा ।  

6 एनपीएस के आिरण 

के दौरान तितशष्ट 

मोबाइि/ईमेि 

अतभदािा को आिरण/तनकासी के दौरान अपने 

एनपीएस खािे में एक तितशष्ट  मोबाइि संख्या  

प्रदान करने का आदेश। 

सुरक्षा में िृन्वि हई। 
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क्र सं 
कायषप्रणािी  का 

नाम 
विििण प्रभाि/िाभ 

7 एनपीएस िाइट 

प्रत्यािरण - पेनी 

डर ॉप और अतनिायग 

नाम सत्यापन 

तनम्नतिन्वखि के तिए एनपीएस िाइट के मामिे में 

पेनी डर ॉप (अतनिायग नाम सत्यापन) िारू् तकया 

र्या िै :  

1. मृतु्य पर आिरण  

2. आंतशक आिरण  

 

समुतचि सािधानी में 

सुधार हआ। 

8 एनपीएस िाइट – 

अतभदािा का  

पंजीकरण 

जीडीएस अतभदािाओ ं के तिए पंजीकरण के 

मामिे में पेनी डर ॉप (अतनिायग नाम सत्यापन) िारू् 

तकया जा चुका िै 

 

समुतचि सािधानी में 

सुधार हआ।  

9 ईएनपीएस – 

अतभदािा पंजीकरण 

ईएनपीएस पोटगि में बदिाि : 

  

1. यूआई/यूएक्स को संशोतधि तकया  

  

2. अतभदािा पंजीकरण के समय अंशदान से 

पििे ई-िस्ताक्षर/दोिरा  ओटीपी प्रमाणीकरण 

  

3. अतभदािा-पंजीकरण के समय पेनी डर ॉप बैंक 

तििरण सत्यापन का कायागियन। 

  

4. तड़िॉल्ट योजना तिकल्प के रूप में एिसी 50 

का कायागियन 

 

अतभदािा की ऑन-

बोतडिंर् प्रतिया में 

बढ़ोिरी  

10 मोबाइि और ईमेि 

की तितशष्टिा की 

जााँच के तिए अंिर 

सीआरए 

कायगप्रणािी  

 

डुन्विकेट मोबाइि नंबर, ईमेि आईडी और बैंक 

खािे के अन्वस्तत् या पीसीआरए में पीओपी द्वारा 

दजग/प्रदान तकए र्ए संयोजन के साथ सभी 

सीआरए में पैन की जांच के तिए नई पैन पूछिाछ 

एपीआई बनाई र्ई।  

पीएफआरडीए के 

तदशातनदेशो ं का 

अनुपािन 

11 एनपीएस तनयतमि – 

अतभदािा के तििरण 

में संशोधन 

 

बैंक तििरण संशोधन मॉडू्यि में सरकारी 

अतभदािाओ ं के तिए िेिन बैंक खािा तचतिि 

करने की शुरुआि की र्ई िै। 

समुतचि सािधानी में 

सुधार हआ।  

12 एनपीएस तनयतमि - 

योजना प्राथतमकिा 

में पररििगन 

 

 

अतभदािाओ ंको अब एनपीएस खािा खोिने की 

िारीख से िीन मिीने के बाद सतिय तिकल्प 

तनिेश के अंिर्गि कई पीएफ तिकल्प चुनने की 

अनुमति दी र्यी िै ।  

तनिेश का तिकल्प 
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क्र सं 
कायषप्रणािी  का 

नाम 
विििण प्रभाि/िाभ 

13 एनपीएस तनयतमि – 

अतभदािा के तििरण 

में संशोधन 

ईएनपीएस और स्क्रीन आधाररि ओपीजीएम 

मॉडू्यि िथा अतभदािा तििरण संशोधन प्रतिया 

के माध्यम से पंजीकरण के समय पररििगन तकए 

जािे िैं और अतभदािा  तििरण में संशोधन की 

प्रतिया इस प्रकार िै : 

1. “आय रेंज” शीर्गक को बदिकर “िातर्गक आय 

रेंज” तकया र्या । 

2. िातर्गक आय रेंज फील्ड को अतनिायग बनाया 

र्या।  

3.  “पिा” शीर्गक को बदिकर “ििगमान पिा” 

तकया र्या।  

तितनयमो ंका अनुपािन 

14 पररिार/तिकिांर्िा 

पेंशन के  संसाधन के 

समय पररििगन 

पररिार/तिकिांर्िा पेंशन के अनुरोधो ं का 

संसाधन करिे समय िोने िािे पररििगन को िारू् 

तकया जा चुका िै :  

1. तनयोक्ता-कमगचारी अंशदान का तिभाजन। 

2. अतभदािा / दािेदार के बैंक तििरण को 

सत्यातपि करने के तिए अतनिायग नाम तमिान के 

साथ पेनी डर ॉप का कायागियन। 

तितनयमो ंका अनुपािन  

15 एनपीएस तनयतमि-

िॉतर्न  

नोडि कायागियो ंके तिए सीआरए में िॉतर्न के 

तिए आधार-आधाररि प्रमाणीकरण के माध्यम से 

अतिररक्त सुरक्षा तिशेर्िाएाँ  िारू् की जा चुकी िैं। 

आधार के माध्यम से िॉर्-इन करना अतनिायग 

कर तदया र्या िै । 

पहंच के ढााँचे को 

सुरतक्षि तकया र्या िै।  

16 एनपीएस िाइट – 

सुरक्षा  

पासिडग नीति बदि दी र्ई िै, तजसमें तनम्नतिन्वखि 

शातमि िोरें्: 

  8 से 16 अक्षर 

  कम से कम 1 अपर केस (A-Z) 

  कम से कम 1 िोअर केस (a-z) 

  कम से कम 1 संख्या (0-9) 

  इनमें से कम से कम 1 तिशेर् िणग 

(!@#$^&*~)  कोई से्पस कैरेक्टर निी ं

एनपीएस पहाँच ढांचे की 

सुरक्षा बढ़ाने के तिए 

पासिडग नीति में बदिाि 

17 एनपीएस तनयतमि – 

आिरण   

सेिातनिृतत्त के समय व्यिन्वस्थि एकमुश्त तनकासी 

(एसएिडबू्ल्य) को  िारू् तकया र्या। सेिातनिृतत्त 

पर, आितधक अंिराि पर एनपीएस कॉपगस 

(केिि एकमुश्त भार्) को तिमोतचि करने का 

तिकल्प उपिब्ध कराया र्या िै। अतभदािा उस 

रातश का चयन कर सकिा िै, तजसे िि आितधक 

आधार पर प्राप्त करना चाििा िै या उस आयु 

का चयन कर सकिा िै, जब िक िि आितधक 

आधार पर रातश प्राप्त करना चाििा िै। 

सेिातनिृतत्त आय को 

इष्टिम बनाना  
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क्र सं 
कायषप्रणािी  का 

नाम 
विििण प्रभाि/िाभ 

18 तनकास /आिरण से 

पििे बैंक खािे की 

जांच करने की 

सुतिधा। 

अतभदािा अपने िॉतर्न के माध्यम से 

तनकास/आिरण अनुरोध करने से पििे अपने 

बैंक खािे के सत्यापन की न्वस्थति की जांच कर 

सकिे िैं। पेनी डर ॉप के माध्यम से मौजूदा बैंक 

तििरण सत्यातपि करने के तिए अतभदािा के 

िॉतर्न में तिकल्प को सक्षम तकया जा चुका िै ।  

तनकास से पििे बैंक 

खािे और नाम तमिान 

को सत्यातपि करने की 

सुतिधा ।  

19 समयपूिग (प्री 

मेच्योर) आिरण के 

समय दािा  आईडी 

सिग-नार्ररक अतभदािाओ ं के मामिे में, 

तदशातनदेशो ं के अनुसार दािा आईडी अब 

पररपक्विा से पििे तनकासी आिरण अनुरोध की 

शुरुआि के समय उत्पन्न िो जािी िै। 

समयपूिग आिरण में 

आसानी 

20 एनपीएस िेनदेन के 

तििरण में पररििगन 

िेन-देन तििरण में तित्तीय िर्ग XIRR के मान को 

तनम्नतिन्वखि में से िटा तदया र्या िै: 

1. ऑनिाइन िेनदेन तििरण 

2. आईिीआर से्टटमेंट 

3. मातसक तििरण.  एनपीएस (नए खािो ंके तिए) 

में तकए र्ए तनिेशो ं  के तिए उत्पन्न ररटनग के 

तचत्रण को बेििर बनाने के तिए, तित्तीय िर्ग 

XIRR को िटा तदया र्या िै और शुरुआि से 

केिि "तनिेश पर ररटनग" प्रदतशगि तकया र्या िै।  

तनिेश ररटनग का बेििर 

तचत्रण 

21 एनपीएस तनयतमि – 

अतभदािा के  

तििरण का  संशोधन 

अतनिायग दस्तािेज़ अपिोड के साथ-साथ 

तनम्नतिन्वखि के्षत्रो ंको अद्यिन करने के तिए अिर् 

तिकल्प की शुरूआि : 

1. नाम पररििगन 

2. ज्वाइतनंर् की िारीख़  

3. जन्म तितथ 

4. सेिातनिृतत्त की िारीख़ । 

• अतभदािा का नाम, ज्वाइतनंर् की िारीख़, जन्म 

तितथ और सेिातनिृतत्त की िारीख़ को अद्यिन 

करिे समय सिायक दस्तािेज़ो ं का चयन और 

अपिोड करना अतनिायग िै। 

• इससे यि सुतनतिि िोर्ा तक सीआरए के 

ररकॉडग में िैध दस्तािेज़ो ं के साथ सिी तििरण 

अद्यिन तकए र्ए िैं। 

तदशातनदेशो ं का 

अनुपािन 

22 एनपीएस तनयतमि – 

अतभदािा तििरण 

वू्य  – तिदेशी खािा 

कर अनुपािन 

अतधतनयम 

(एफएटीसीए)  

सीआरए िॉतर्न में अतभदािा तििरण वू्य में 

एफएटीसीए तििरण जोडना । अतभदािा अपने 

िॉतर्न में "व्यन्वक्तर्ि तििरण" वू्य में एफएटीसीए 

तििरण देख सकें रे् ।  

तितनयमो ं और 

तदशातनदेशो ं का 

अनुपािन 

 


