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प्राजधकार स ेप्रकाजित 

PUBLISHED BY AUTHORITY 
 

रेल मतं्रालय 

(रेलवे बोडड) 
अजधसचूना 

नई दिल् ली, 17 मई, 2024 

सा.का.जन 287(अ).—केन्द्रीय सरकार, रेल सेवक (अनुिासन और अपील) जनयम, 1968 के जनयम 9 के उपजनयम 

(2) के िसूरे परंतुक के अनुसरण में जनम्नजलजखत जवजनयम बनाती है, अर्ाडत:्-  

2.   सजंिप्त नाम और प्रारंभ-  (1) इन जवजनयमों का नाम रेल सेवक (वीजडयो कांफ्रें ससंग के माध्यम से अनुिासजनक िांच 
का संचालन)  जवजनयम, 2024 ह ै। 

 (2)  ये रािपत्र में उनके प्रकािन की तारीख को प्रवृत्त होंगे । 
3.   अनपु्रयोग- य ेजवजनयम उन जवभागीय िांच पर लागू होंगे जिनका संचालन वीजडयो कांफ्रें ससंग के जडजिटल मोड के 

उपयोग द्वारा रेल सेवक (अनिुासन और अपील) जनयम, 1968 के जनयम 9 में जनधाडररत प्रदिया के अनुसार दकया 
िाना ह ै।  

4.   पररभाषाए-ं इन जवजनयमों में, िब तक संिभड से अन्द्यर्ा अपेजित न हो,- 

(क)  “समन्द्वयक” से तात्पयड जवजनयम 6 के अधीन समन्द्वयक के रूप में जनयुक्त व्यजक्त से ह ै; 
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(ख)  “जनर्िडष्ट वीजडयो कांफ्रें ससंग साफ्टवेयर”  से तात्पयड वीजडयो कांफ्रें ससंग का संचालन करने के जलए समय-समय 
पर िांच प्राजधकारी द्वारा स्ट्वीकृत साफ्टवेयर से है; 

(ग)  “आजधकाररक ई-मेल” से तात्पयड िांच कायडवाजहयों के प्रारंभ पर जवभाग द्वारा उपलब्ध कराया गया ई-मेल 
खाता ह ैजिनमें सजममजलत िांच प्राजधकारी द्वारा लेखबद्ध दकए गए कारणों के जलए उसका प्रजतस्ट्र्ापन भी 
सजममजलत ह;ै  

(घ)  “कायडवाजहयों”  के अतंगडत भौजतक िांच कायडवाही और वचुडअल िांच कायडवाही सजममजलत है; 

(ड.)  “कायडवाही स्ट्र्ान” से तात्पयड ऐसे स्ट्र्ान से ह ै िहां िांच प्राजधकारी की अध्यिता में िांच कायडवाजहयां 
भौजतक रूप में दकसी रेलवे प्रिासन के पररसरों में, जिसके अतंगडत रेल मंत्रालय द्वारा प्रिाजसत सावडिजनक 
िेत्र के उपिम भी सजममजलत हैं, संचाजलत होगी; 

(च)  “िरूस्ट्र् स्ट्र्ान ” से तात्पयड ऐसे स्ट्र्ान से ह ैिहां िांच कायडवाजहयों के भागीिारों को वीजडयो सलंक के माध्यम 
से दकसी रेलवे प्रिासन के पररसरों में,जिसके अंतगडत रेल मंत्रालय द्वारा प्रिाजसत सावडिजनक िेत्र के उपिम 
भी हैं, उपजस्ट्र्त होना हैं;   

(छ)  “िरूस्ट्र् उपयोक्ता” से तात्पयड दकसी िरूस्ट्र् स्ट्र्ान पर वीजडयो कांफ्रें ससंग के माध्यम से कायडवाजहयों में भाग 
लेन ेवाले व्यजक्त से ह;ै और 

(ि)  अन्द्य सभी िब्ि और अजभव्यजक्तयॉ, िो इस जवजनयम में प्रयकु्त हैं परन्द्त ुपररभाजषत नहीं हैं उनके िमिः 
वही अर्ड होंगे िो रेल सेवक (अनुिासन और अपील) जनयम, 1968 और सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 

2000 (2000 का 21) में पररभाजषत हैं । 

5. वीजडयो काफं्रें ससगं स ेसबंजंधत सामान्द्य जसद्धातं- (1) वीजडयो कांफ्रें ससंग सुजवधाएं िांच कायडवाजहयों के दकसी या सभी 
स्ट्तरों पर, िो िांच प्राजधकारी द्वारा अवधाररत की िाए, प्रयोग की िा सकें गी । 

(2)  िांच कायडवाजहयों की स्ट्वतंत्रता,  जनष्पिता और जवश्वसनीयता को बनाए रखने की ितड के अधीन रहत ेहुए, 
िांच प्राजधकारी, ऐसे प्रौद्योजगकी उन्नयन िो समय-समय पर उपलब्ध हों, को अगंीकृत कर सकेगा । 

(3)  िांच प्राजधकारी की पूवड अनुमजत के जबना दकसी व्यजक्त या इकाई द्वारा कायडवाजहयों की कोई ररकार्डिंग नहीं 
की िाएगी; 

(4)  िरूस्ट्र् उपयोक्ताओं की पहचान, भारत सरकार या राज्य सरकार या संघ राज्यिेत्र द्वारा पहचान के सबूत के 
रूप में मान्द्यता के आधार पर स्ट्र्ाजपत की िाएगी और पहचान का सबूत, सहितापूवडक  उपलब्ध न होन े
की ििा में, संबद्ध व्यजक्त नाम, माता-जपता का नाम और स्ट्र्ायी पता, अस्ट्र्ायी पता भी यदि कोई हो, 
प्रस्ट्तुत करेगा । 

(5)  िांच कायडवाजहयां, िांच प्राजधकारी द्वारा यर्ा चयजनत जनर्िडष्ट वीजडयों कांफ्रें ससंग साफ्टवेयर द्वारा 
संचाजलत की िाएंगी: 

 परंत ु दकसी कायडवाही के िौरान तकनीकी समस्ट्या की ििा में, िांच प्राजधकारी द्वारा लेखबद्ध दकए िान े
वाले कारणों के जलए, जनर्िडष्ट वीजडयो कांफ्रें ससंग साफ्टवेयर से जभन्न, सोफ्टवेयर का प्रयोग उस जवजिष्ट 
कायडवाही में वीजडयो कांफ्रें ससंग करने हते ुअनुज्ञात दकया िा सकेगा ।  

(6)  िांच कायडवाजहयों के संचालन हतेु प्रयोग दकए िाने वाला आजधकाररक ई-मले कायडवाजहयों के प्रारंभ में 
िांच प्राजधकारी द्वारा अनुज्ञात दकया िाएगा और इसका प्रजतस्ट्र्ापन, यदि कोई हो, उसके द्वारा लेखबद्ध 
दकए िाने वाले कारणों के जलए केवल िांच प्राजधकारी द्वारा अनुज्ञात दकया िाएगा। 

(7)  वीजडयो कांफ्रें ससंग सामान्द्य रूप से आजधकाररक कामकािी घंटों के िौरान की िाएगी: 
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 परंत ुिांच प्राजधकारी, वीजडयो कांफ्रें ससंग के समय और िडे्यूल के संबंध में पररजस्ट्र्जतयों के अनुसार उपयकु्त 
जनिेि िे सकेगा । 

(8)  एक बार िब कायडवाजहयां प्रारंभ हो गई हों, िांच प्राजधकारी की पूवड अनुमजत के जबना वचुडअल सुनवाई में 
दकसी अन्द्य व्यजक्त को भाग लने ेकी अनुमजत नहीं होगी । 

(9)  कायडवाही स्ट्र्ान और िरूस्ट्र् स्ट्र्ान के मध्य सलंक, िांच प्राजधकारी के आिेिों के अधीन या उसके द्वारा 
स्ट्र्ाजपत या समाप्त दकया िाएगा ।  

(10)  िांच प्राजधकारी स्ट्वय ंकी संतुजष्ट करेगा दक िरूस्ट्र् स्ट्र्ान या कायडवाही स्ट्र्ान पर अपेजित व्यजक्त स्ट्पष्ट रूप से 
दिखाई िे रह ेहैं और सुने िा रह ेहैं और िांच प्राजधकारी को िखे और सुन रह ेहैं ।  

(11)  कायडवाही स्ट्र्ान एवं िरुस्ट्र् स्ट्र्ान की उपयोक्ता, िोनो के जलए स्ट्पष्टता, आवाि और कनेजटटजवरट के संिभड में 
िॉंच अजधकारी स्ट्वंय की संतुजष्ट करेगा और संतुजष्ट अजभजलजखत भी करेगा । 

(12)  वीजडयो कांफ्रें ससंग के माध्यम से संचाजलत संपूणड िांच कायडवाजहयों की श्रव्य-िशृ्य ररकार्डिंग संरजित की 
िाएगी और एंदिप्टेड (कूरटत) मास्ट्टर कॉपी हिै वेल्य ू सजहत ररकाडड के भाग के रूप में अजभरजित की 
िाएगी । 

(13)  िहां कहीं वीजडयो कांफ्रें ससंग के माध्यम से कोई कायडवाही की िाती ह,ै वहां िांच प्राजधकारी द्वारा इसे 
ऑडडर िीट पर जविेष रूप से उजल्लजखत दकया िाएगा ।  

(14)  िांच प्राजधकारी, िााँच की प्रभावी ररकार्डिंग हते ुऐसी अन्द्य ितें भी अजधरोजपत कर सकेगा िो दिय ेगए 
तथ्यों के दकसी सेट और जविेष रूप से जवजनयम 6 के उप जवजनयम  (3) के संबंध में आवश्यक हों।  

(15)  उपजवजनयम (14) में जनर्िडष्ट िााँच, िहां तक व्यवहायड हो, जनबाडध होगी : 

 परंत ुन्द्याय के जहत में, िांच प्राजधकारी यह अवधाररत करन ेहतेु स्ट्वतंत्र होगा दक टया स्ट्र्गन दिया िाना 
चाजहए और यदि हां, तो दकन ितों पर दिया िाएगा ।  

(16)  िांच प्राजधकारी, वीजडयो कांफ्रें ससंग के माध्यम से दकसी व्यजक्त की िााँच करते समय रेल सेवक (अनिुासन 
और अपील) जनयम, 1968 और सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) के प्रावधानो द्वारा 
जनिेजित होगा ।  

6.  समन्द्वयक  (1) िरूस्ट्र् स्ट्र्ान पर एक समन्द्वयक होगा िो िांच प्राजधकारी द्वारा पिाजभजहत दकया िाएगा । 

(2)  रेल प्रिासन या सावडिजनक िते्र के उपिम, िैसा भी मामला हो, जिसके आजधकाररक िेत्र में िरूस्ट्र् स्ट्र्ान 
आता ह,ै िााँच अजधकारी द्वारा दकए गए अनरुोध के प्रत्त्युत्तर में ऐसे रेल सेवक को िो वीजडयो कॉन्द्फे्रससंग के 
इलेटरॉजनक मोड को हैंडल करने में पारंगत हो, समन्द्वयक के रूप में कायड करन ेहते ुतरंुत उपलब्ध करा कर 
िााँच अजधकारी को अपेजित सहयोग करेगा। 

(3)  समन्द्वयक सुजनजित करेगा दक ,- 

(i)  िरूस्ट्र् स्ट्र्ान पर दकसी जवजिष्ट कायडवाही में उपजस्ट्र्त होन े के जलए अजधसूजचत सभी िरूस्ट्र् उपयोक्ता, 
वीजडयो कांफ्रें ससंग के जलए अजभजहत िरूस्ट्र् स्ट्र्ान पर जनधाडररत समय से कम से कम तीस जमनट पूवड तैयार 
हों; 

(ii)  िांच प्राजधकारी की पूवड अनुज्ञा के जबना कोई ररकार्डिंग नहीं की िाए और दकसी ररकार्डिंग जडवाइस का 
प्रयोग नहीं दकया िाए; 

(iii)  िब जवजडयो कांफ्रें ससंग चल रही हो, तब वीजडयो कांफ्रें ससंग कि में कोई अनाजधकृत व्यजक्त प्रवेि न करे और 
िांच प्राजधकारी की पूवड अनुज्ञा के जबना िरूस्ट्र् स्ट्र्ान पर कोई व्यजक्त उपजस्ट्र्त न हो; 
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(iv)  जिस िरूस्ट्र् उपयोक्ता व्यजक्त की परीिा की िा रही ह,ै उसे दकसी भी व्यजक्त द्वारा दकसी भी तरीके से प्रेररत, 

उत्प्रेररत, जसखाया, मिबूर, धमकाया या वािा नहीं दकया गया ह ैऔर वह व्यजक्त जिसकी परीिा की िा रही 
ह,ै परीिा के िौरान िांच प्राजधकारी की पूवड अनुज्ञा के जबना दकसी िस्ट्तावेि, जस्ट्िप्ट या जडवाइस को 
उल्लेजखत नहीं करेगा ।  

7.  सममनों की तामील—(1) रेल सेवक (अनुिासन और अपील) जनयम, 1968 में जनजहत प्रावधान वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग 
द्वारा संचाजलत कायडवाजहयों के जलए सममन की तामील पर लागू होंगे । 

(2)  वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग के माध्यम से परीिण दकए िान ेवाल ेसािी को िारी दकए गए सममन में संबंजधत िरूस्ट्र् 
सबंि ुकी तारीख, समय और स्ट्र्ान का उल्लेख होगा और सािी को पहचान पत्र या इस आिय के घोषणापत्र 
के सार् व्यजक्तगत रूप से उपजस्ट्र्त होन ेका जनििे दिया िाएगा । 

8.  प्रारंजभक व्यवस्ट्र्ा और सामान्द्य अपिेाएं--(1) िांच प्राजधकारी िरूस्ट्र् उपयोगकताड व्यजक्तयों को वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग का 
कायडिम जनधाडररत करते हुए अजिम में पयाडप्त नोरटस िेगा । 

(2)  जनधाडररत वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग की कायडवाही आरंभ होने से पहले, िांच प्राजधकारी यह सुजनजित करेगा दक 
िरूस्ट्र् सबंि ुपर समन्द्वयक को सप्रंटआउट या फोटोकॉपी की प्रमाजणत प्रजतयां या कायडवाही के अजभलेख के 
सभी या दकसी भी जहस्ट्से की गरै-संपािन योग्य स्ट्कैन की गई प्रजतयों की सॉफ्ट कॉपी प्राप्त हो, िो बयान या 
साक्ष्य अजभजलजखत करने के जलए या संिभड के जलए अपेजित हों : 

 परंतु इन िस्ट्तावेिों या प्रजतयों को िरूस्ट्र् उपयोगकताड व्यजक्तयों द्वारा केवल िांच प्राजधकारी की पूवड अनुमजत 
के सार् उपयोग करने की अनुमजत िी िाएगी । 

(3)  िांच प्राजधकारी समन्द्वयक के माध्यम से यह सुजनजित करेगा दक िरूस्ट्र् सबंि ुपर वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग कि में 
कोई भी अनाजधकृत व्यजक्त उपजस्ट्र्त न हो और िांच प्राजधकारी द्वारा अनुमजत प्राप्त लोगों को छोड़कर कोई 
भी व्यजक्त िरूस्ट्र् सबंि ुपर दकसी भी व्यजक्त की परीिा के समय वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग कि में मौिूि न हो ।  

(4)  िांच प्राजधकारी जनधाडररत वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग से अजधमानतः तीस जमनट पहल े एक परीिण वीजडयो 
कॉन्द्फ्रें ससंग भी आयोजित करेगा तादक यह सुजनजित दकया िा सके दक सभी तकनीकी प्रणाजलयां कायडवाही 
सबंि ुऔर िरूस्ट्र् सबंि ुिोनों पर काम करने की जस्ट्र्जत में हैं । 

(5)   जनधाडररत समय पर, िांच प्राजधकारी िरूस्ट्र् उपयोगकताड को कायडवाही सबंि ुसे िोड़ िेगा।  

 (6)   वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग साधारणत: आजधकाररक कायड घंटों के िौरान होगी :  

  परंतु िांच प्राजधकारी वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग के समय और कायडिम के बारे में उपयुक्त जनिेि पाररत कर सकेगा, 
िैसा पररजस्ट्र्जतयों के अनुसार आवश्यक हो । 

(7)   िांच प्राजधकारी यह सुजनजित करेगा दक वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग केवल एक अजभजहत वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग 
सॉफ्टवेयर के माध्यम से आयोजित की िाए ।  

  स्ट्पष्टीकरण—िंकाओं को िरू करने के जलए, यह स्ट्पष्ट दकया िाता ह ै दक कायडवाही के िौरान दकसी तकनीकी 
खराबी की जस्ट्र्जत में, िांच प्राजधकारी, उसके द्वारा अजभलखेबद्ध दकए िाने वाले कारणों से, उस जविेष कायडवाही में 
वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग के जलए अजभजहत वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग सॉफ्टवेयर के अलावा अन्द्य सॉफ़्टवेयर के उपयोग की अनुमजत िे 
सकेगा । 

(8)   िांच प्राजधकारी परीिा दकए िा रह ेव्यजक्त के अजभसाक्ष्य के िौरान दकए गए आपजत्तयों को, यदि कोई हो, 
नोट करेगा और उस पर जलजखत रूप में समुजचत आिेि पाररत करेगा ।  

(9)   परीिा दकए िा रह ेव्यजक्त की परीिा की एक श्रृव्य-िशृ्य ररकॉर्डिंग परररजित की िाएगी और हिै मलू्य के 
सार् एक एजन्द्िप्टेड मास्ट्टर कॉपी को अजभलेख के एक भाग के रूप में रखा िाएगा ।  

(10)  कायडवाही सबंि ुऔर िरूस्ट्र् सबंि ु के बीच सलंक का जवयोग िांच प्राजधकारी द्वारा या उसके आिेि पर दकया 
िाएगा । 
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(11)  प्रत्येक दिन वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग कायडवाही के पूरा होन ेपर, िांच प्राजधकारी, जवजनयम 5 के उपजवजनयम (3) से 
(7), उपजवजनयम (9) से (10) और उपजवजनयम (13) में व्यवहार दकए गए पहलओूं के अजतररक्त, कायडवाही 
के समय और अवजध, उपयोग दकए गए सॉफ़्टवेयर (यदि उपयोग दकया गया सॉफ़्टवेयर अजभजहत वीजडयो 
कॉन्द्फ्रें ससंग सॉफ़्टवेयर नहीं ह)ै, कायडवाही के िौरान उठाए गए मुद्द,े यदि कोई हो, और िस्ट्तावेि, यदि कोई 
हो, िो ऑनलाइन प्रस्ट्ततु और प्रसाररत दकए गए र्,े की िैजनक ऑडडर िीट बनाएगा, िैसा वह ठीक समझे :   

परंत ुयदि जडजिटल ररकॉर्डिंग प्रस्ट्तुत की िाती ह,ै तो िांच प्राजधकारी अन्द्य सभी अपेजित जववरणों के सार् 
ऑडडर िीट में इसकी अवजध ििड करेगा ।  

 (12)  िांच प्राजधकारी, कायडवाही सबंि ुऔर िरूस्ट्र् सबंि ुपर उपयोगकताडओं के जलए कायडवाही से संबंजधत स्ट्पष्टता, 
ध्वजन और कनेजटटजवटी के संबंध में अपनी संतुजष्ट भी अजभजलजखत करेगा । 

9.  व्यजक्तयों की परीिा--(1) दकसी सािी की तब तक परीिा नहीं की िाएगी, िब तक उसकी पहचान जवजनयम 5 के 
उपजवजनयमन (4) में दकए गए उपबंध के अनुसार स्ट्र्ाजपत नहीं की गई ह ैऔर यह िैजनक ऑडडर िीट में 
पररलजित होगी और िरूस्ट्र् सबंि ुपर साक्ष्य िेने वाले सािी की पहचान की पुजष्ट समन्द्वयक की सहायता से 
िांच प्राजधकारी द्वारा की िाएगी, िो पहचान पत्र की हाडड कॉपी पर साजियों के हस्ट्तािर प्राप्त करेगा, िैसा 
जवजनयम 5 के उप-जवजनयमन (4) में उपबंध दकया गया ह ैऔर प्रजतहस्ट्तािर करने के बाि उन्द्हें मान्द्यताप्राप्त 
कूररयर या रजिस्ट्रीकृत स्ट्पीड पोस्ट्ट के माध्यम से िांच प्राजधकारी को प्रेजषत करेगा । 

(2) ऐसे िस्ट्तावेिों की स्ट्कैन की गई प्रजत समन्द्वयक द्वारा जडजिटल रूप से हस्ट्तािररत की िाएगी और उसके 
द्वारा तुरंत आजधकाररक ई-मेल के माध्यम से िांच प्राजधकारी को प्रेजषत की िाएगी ।  

 (3)  जिस व्यजक्त की परीिा की िा रही ह,ै उसकी परीिा सामान्द्यतया सरकारी कायड घंटों के िौरान या ऐसे समय 
पर की िाएगी, जिसे िांच प्राजधकारी ठीक और आवश्यक समझे । 

(4)  िरूस्ट्र् सबंि ुपर समन्द्वयक यह सुजनजित करेगा दक िांच प्राजधकारी की जवजिष्ट अनुमजत के जबना, िांच दकए 
िा रह ेव्यजक्त के जसवाय कोई भी व्यजक्त, िरूस्ट्र् सबंि ुपर उपजस्ट्र्त नहीं ह ै।  

(5)  िांच प्राजधकारी परीिा के िौरान ऐसी रटप्पणी, यदि कोई हो, को अजभजलजखत करेगा, िैसा वह व्यजक्त की 
भाव-भंजगमा के संबंध में वस्ट्तगुत समझे ।  

(6)  िांच प्राजधकारी ऐसे अन्द्य जनिेि भी िारी कर सकेगा, िो तथ्य जविेष के संबंध में परीिा की प्रभावी 
ररकॉर्डिंग के जलए आवश्यक हैं ।  

(7)  िांच प्राजधकारी परीिा समाप्त होने के बाि प्रजतलेख पर परीिा दकए िा रह ेव्यजक्त के हस्ट्तािर प्राप्त करेगा 
और हस्ट्तािररत प्रजतलेख िांच कायडवाही के अजभलेख का जहस्ट्सा होगा । 

(8)  परीिा दकए िा रह ेव्यजक्त के प्रजतलेख पर हस्ट्तािर जनम्नजलजखत में से दकसी एक तरीके से प्राप्त दकए िाएगंे, 
अर्ाडत ्:--  

(क)  यदि संबंजधत कायडवाही सबंि ु और िरूस्ट्र् सबंि ु िोनों पर जडजिटल हस्ट्तािर उपलब्ध हैं, तो िांच 
प्राजधकारी द्वारा जडजिटल रूप से हस्ट्तािररत प्रजतलेख की सॉफ्ट कॉपी आजधकाररक ई-मले द्वारा िरूस्ट्र् सबंि ु
पर भेिी िाएगी, िहां इसका सप्रंटआउट जलया िाएगा और परीिा दकए िा रह ेव्यजक्त द्वारा हस्ट्तािररत 
दकया िाएगा; 

(ख)  ऐसे हस्ट्तािररत प्रजतलेख की स्ट्कैन की गई एक प्रजत िरूस्ट्र् सबंि ुपर समन्द्वयक द्वारा जडजिटल रूप से 
हस्ट्तािररत की िाएगी और इसे आजधकाररक ई-मले द्वारा कायडवाही सबंि ु पर प्रेजषत दकया िाएगा और 
हस्ट्तािररत प्रजतलेख की हाडड कॉपी परीिा पूणड होने के पिात,् िरूस्ट्र् सबंि ुपर समन्द्वयक द्वारा अजधमानतः 
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तीन स्ट्पष्ट दिनों की अवजध के भीतर मान्द्यताप्राप्त कूररयर या रजिस्ट्रीकृत स्ट्पीड पोस्ट्ट द्वारा िांच प्राजधकारी 
को भेि िी िाएगी; 

(ग)  यदि जडजिटल हस्ट्तािर उपलब्ध नहीं हैं, तो प्रजतलेख का सप्रंटआउट िांच प्राजधकारी और पिकारों के 
प्रजतजनजध, यदि कोई हो, द्वारा कायडवाही सबंि ुपर हस्ट्तािररत दकया िाएगा और िरूस्ट्र् सबंि ुके आजधकाररक 
ई-मेल खाते में गैर-संपािन योग्य स्ट्कैन दकए गए प्रारूप में भेिा िाएगा, िहां इसका सप्रंटआउट जलया िाएगा 
और िरूस्ट्र् सबंि ुपर परीिा दकए गए व्यजक्त द्वारा हस्ट्तािररत और समन्द्वयक द्वारा प्रजतहस्ट्तािररत दकया 
िाएगा; 

(घ)  इस प्रकार हस्ट्तािररत प्रजतलेख का एक गरै-संपािन योग्य स्ट्कैन दकया गया प्रारूप िरूस्ट्र् सबंि ु के 
समन्द्वयक द्वारा िांच प्राजधकारी के आजधकाररक ई-मले खात ेमें भेिा िाएगा, तिोपरांत उसका सप्रंट आउट 
जलया िाएगा और कायडवाही के अजभलेख का भाग बनाया िाएगा और हाडड कॉपी भी िरूस्ट्र् सबंि ु पर 
समन्द्वयक द्वारा मान्द्यताप्राप्त कूररयर या रजिस्ट्रीकृत स्ट्पीड पोस्ट्ट द्वारा िांच प्राजधकारी को अजधमानतः तीन 
स्ट्पष्ट दिनों की अवजध के भीतर भेि िी िाएगी ।  

(9)   परीिा, िहां तक व्यवहायड हो, जबना दकसी रुकावट या अनावश्यक स्ट्र्गन दकए आग ेबढेगी:  

परंत ुिांच प्राजधकारी को यह तय करन ेकी स्ट्वतंत्रता होगी दक स्ट्र्गन दिया िाना चाजहए या नहीं, और यदि 
हां, तो दकन ितों पर । 

10.   िरूस्ट्र् सबिं ुपर सािी या आरोजपत रेल सवेक को िस्ट्ताविेों का प्रििडन करना या दिखाना--यदि वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग 
द्वारा िरूस्ट्र् सबंि ुपर दकसी व्यजक्त की परीिा के िौरान, व्यजक्त को कोई िस्ट्तावेि दिखाना आवश्यक ह,ै तो िांच 
प्राजधकारी जनम्नजलजखत तरीके से िस्ट्तावेि दिखाने की अनुमजत िे सकेगा,  अर्ाडत ्:-- 

(क) यदि िस्ट्तावेज़ कायडवाही सबंि ुपर ह,ै तो िस्ट्तावेज़ की एक प्रजत या छजव को िरूस्ट्र् सबंि ूपर इलेटरॉजनक रूप से 
जिसके अंतगडत िस्ट्तावेज़ जवज़़ुअलाइज़र भी िाजमल ह,ै प्रेजषत कर; या 

 (ख) यदि िस्ट्तावेज़ िरूस्ट्र् सबंि ुपर ह,ै तो इसे व्यजक्त को दिखा कर और उसी की एक प्रजत या छजव कायडवाही सबंि ू
पर इलेटरॉजनक रुप से जिसके अंतगडत िस्ट्तावेज़ जवज़़ुअलाइज़र भी िाजमल ह,ै प्रेजषत कर: 

परंत ु िरूस्ट्र् सबंि ु पर सािी और समन्द्वयक द्वारा प्रजतहस्ट्तािररत िस्ट्तावेज़ की हाडड कॉपी तत्पिात ् प्राजधकृत 
कूररयर या रजिस्ट्रीकृत स्ट्पीड पोस्ट्ट के माध्यम से कायडवाही सबंि ुपर भेि िी िाएगी । 

11 िैजनक ऑडडर िीटों का अजभलखेन --प्रत्येक दिन कायडवाही की समाजप्त पर, िांच प्राजधकारी जवजनयम 8 के 
उपजवजनयमन (11) के अनुसार ऑडडर िीट तैयार करेगा और िबदक िांच प्राजधकारी और कायडवाही सबंि ु पर 
उपजस्ट्र्त आवश्यक व्यजक्त भौजतक रूप से अपन े हस्ट्तािर करेंग,े िरूस्ट्र् सबंि ु पर आवश्यक व्यजक्तयों के हस्ट्तािर 
जनम्नजलजखत में से दकसी भी तरीके से प्राप्त दकए िाएंग,े अर्ाडत् :- 

(क) यदि संबंजधत कायडवाही सबंि ुऔर िरूस्ट्र् सबंि ुिोनों पर जडजिटल हस्ट्तािर उपलब्ध हैं, तो कायडवाही सबंि ु
पर िांच प्राजधकारी और अन्द्य आवश्यक व्यजक्तयों द्वारा जडजिटल रूप से हस्ट्तािररत िैजनक ऑडडर िीट की 
सॉफ्ट कॉपी आजधकाररक ई-मले द्वारा िरूस्ट्र् सबंि ुपर भेिी िाएगी, िहां इसका सप्रंटआउट जलया िाएगा 
और िरूस्ट्र् सबंि ुपर आवश्यक व्यजक्तयों द्वारा हस्ट्तािर दकए िाएंगे; 

(ख) ऐसे हस्ट्तािररत सप्रंटआउट की स्ट्कैन की गई एक प्रजत िरूस्ट्र् सबंि ु पर समन्द्वयक द्वारा जडजिटल रूप से 
हस्ट्तािररत की िाएगी और इसे आजधकाररक ई-मेल द्वारा कायडवाही सबंि ुपर प्रेजषत दकया िाएगा;  

(ग) हस्ट्तािररत प्रजतलेख की हाडड कॉपी अजधमानतः तीन स्ट्पष्ट दिनों के भीतर िरूस्ट्र् सबंि ुपर समन्द्वयक द्वारा 
िांच प्राजधकारी को मान्द्यताप्राप्त कूररयर या रजिस्ट्रीकृत स्ट्पीड पोस्ट्ट द्वारा भेि िी िाएगी; 
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(घ) यदि जडजिटल हस्ट्तािर उपलब्ध नहीं हैं, तो िैजनक आििे िीट का सप्रंटआउट िांच प्राजधकारी और 
कायडवाही सबंि ुपर आवश्यक व्यजक्तयों द्वारा हस्ट्तािररत दकया िाएगा और िरूस्ट्र् सबंि ुके आजधकाररक ई-

मेल खात ेमें गरै-संपािन योग्य स्ट्कैन दकए गए प्रारूप में भेिा िाएगा, िहां इसका सप्रंटआउट जलया िाएगा 
और िरूस्ट्र् सबंि ु पर आवश्यक व्यजक्तयों द्वारा हस्ट्तािररत दकया िाएगा और समन्द्वयक द्वारा 
प्रजतहस्ट्तािररत दकया िाएगा; 

(ङ) इस प्रकार हस्ट्तािररत सप्रंटआउट का एक गरै-संपािन योग्य स्ट्कैन दकया गया प्रारूप िरूस्ट्र् सबंि ु के 
समन्द्वयक द्वारा िांच प्राजधकारी के आजधकाररक ई-मेल खात ेमें भेिा िाएगा, तिोपरांत उसका सप्रंट आउट 
जलया िाएगा और कायडवाजहयों के अजभलेख का भाग बनाया िाएगा;  

 (च) हाडड कॉपी भी अजधमानत: तीन स्ट्पष्ट दिनों की अवजध के भीतर िरूस्ट्र् सबंि ु पर समन्द्वयक द्वारा िांच 
प्राजधकारी को मान्द्यताप्राप्त कूररयर या रजिस्ट्रीकृत स्ट्पीड पोस्ट्ट द्वारा भेि िी िाएगी । 

12.  अनिुासजनक प्राजधकारी को ररपोटड सपं्रजेषत करत े समय िाचं प्राजधकारी द्वारा सजुनजित दकया िाना--िांच 
प्राजधकारी यह सुजनजित करेगा दक वीजडयो कॉन्द्फ्रें ससंग के माध्यम से संचाजलत कायडवाही के िौरान अजभलेखबद्ध की 
गई हस्ट्तािररत हाडड कॉपी के सार् जडजिटल रुप से हस्ट्तािररत प्रजतजलजपयों और िैजनक ऑडडर िीट के सप्रंटआउट के 
सार्-सार् जवजनयमन 5 के उपजवजनयमन (12) में उपबंजधत दकए गए इलेटरॉजनक अजभलेख का समयक् रूप से 
जमलान दकया गया ह ैऔर अनिुासजनक प्राजधकारी को िांच ररपोटड सूजचत करत ेसमय कायडवाजहयों के अजभलेखों का 
भाग बनाया गया ह ै। 

13.   जवजनयमों का रेल सवेक (अनिुासन और अपील) जनयम, 1968 के अजतररक्त होना और न दक उनके लाघव में--इन 
जवजनयमों के उपबंध रेल सेवक (अनिुासन और अपील) जनयम, 1968 के अजतररक्त होंगे, न दक उनके लाघव में।  

[फा. स.ं ई(डी एंड ए) 2020 आरिी 6-6 ] 

सुनील कुमार कायडकारी जनिेिक/स्ट्र्ापना 
 

 

 

 

 

 

MINISTRY OF RAILWAYS 

(Railway Board)  

NOTIFICATION 

New Delhi, the 17th May, 2024 

GSR 287(E).—In pursuance of  second proviso of sub rule (2) of rule 9 of the Railway Servants (Discipline 

and Appeal) Rules, 1968, the Central Government hereby makes  the following regulations, namely:- 

2. Short title and commencement.- (1) These regulations may be called the Railway Servants (Conduct of 

Disciplinary Inquiry through Video Conferencing) Regulations, 2024.  

 (2) They shall come into force on date of their publication in the Official Gazette. 

3.  Application.- These regulations shall apply to the departmental inquiries to be conducted in accordance with 

the procedure laid down in rule 9 of the Railway Servants (Discipline and Appeal) Rules, 1968, by utilising the 

digital mode of video conferencing.  

4. Definitions.- In these regulations, unless the context otherwise requires- 

(a) "Co-ordinator" means a person appointed as Co-ordinator under regulation 6; 

(b) "designated video conferencing software" means the software permitted by the Inquiring Authority 

from time to time to conduct video conferencing; 
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(c) “official e-mail” means any e-mail account provided  by the Department at the commencement of the 

inquiry proceedings including the substitution thereof for the reasons to be recorded in writing by the 

Inquiring Authority; 

(d) "proceedings” includes a physical inquiry proceeding and a virtual inquiry proceeding; 

(e) "proceeding point" means the place where the inquiry proceedings is physically presided over by the 

Inquiring Authority in the premises of a railway administration including a Public Sector Undertaking 

administered by the Ministry of Railways; 

(f) "remote point" means the place where the participants to the inquiry proceedings are to appear through 

a video link, in the premises of a railway administration including a Public Sector Undertaking 

administered by the Ministry of Railways; 

(g) "remote user" means the person participating in the proceedings through video conferencing at a 

remote point; and 

(h) all other words and expressions used herein but not defined in these regulations shall have the 

meanings respectively assigned to them in the Railway Servants (Discipline and Appeal) Rules, 1968 

and the Information Technology Act , 2000 (21 of 2000).  

5.  General principles relating to Video Conferencing.- (1) The video conferencing facilities may be used at any 

or all the stages of the inquiry proceedings, as determined by the Inquiring Authority. 

(2) Subject to maintaining independence, impartiality and credibility of the inquiry proceedings, the 

Inquiring Authority may adopt such technological advancement as may become available to it from 

time to time. 

(3) No recording of the proceedings by any person or entity shall be permitted except with the prior 

permission of the Inquiring Authority. 

(4) The identity of the remote users shall be established on the basis of the identity proof as recognised by 

the Government of India or State Government or Union territory and in case of identity proof not being 

readily available, the person concerned shall furnish the name, parentage and permanent address, as 

also temporary address, if any. 

(5) The Inquiry proceedings shall be conducted by the designated video conferencing software as chosen 

by the Inquiring Authority: 

 Provided that in the event of a technical problem during a given proceeding, the Inquiring Authority 

may, for reasons to be recorded in writing by it, permit the use of software, other than the designated 

video conferencing software, for video conferencing in that particular proceeding. 

(6) The official e-mail to be used for the conduct of the inquiry proceedings shall be permitted by the 

Inquiring Authority at the commencement of the proceedings and its substitution, if any, shall be 

permitted only by the Inquiring Authority for the reasons to be recorded by it in writing. 

(7) The video conferencing shall ordinarily take place during the official working hours: 

 Provided that the Inquiring Authority may pass suitable directions concerning the timing and schedule 

of video conferencing as the circumstances may warrant. 

(8) Once the proceedings have commenced, no other persons shall be permitted to participate in the virtual 

hearing, except with the prior permission of the Inquiring Authority. 

(9) The establishment and disconnection of links between the proceeding point and the remote point would 

be done by or under the orders of the Inquiring Authority. 

(10) The Inquiring Authority shall satisfy itself that the required persons at the remote point or the 

proceeding point are seen and heard clearly and can see and hear the Inquiring Authority. 

(11) The Inquiring Authority shall satisfy itself and also record its satisfaction as to clarity, sound and 

connectivity for both the proceeding point and the remote point users. 

(12) An audio-visual recording of the entire inquiry proceedings conducted through video conferencing 

shall be preserved and an encrypted master copy with hash value shall be retained as a part of the 

record. 

(13) Wherever any proceeding is carried out by taking recourse to video conferencing, the same shall 

specifically be mentioned in the order sheet by the Inquiring Authority. 
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(14) The Inquiring Authority may also impose such other conditions as are necessary for a given set of facts 

for effective recording of the examination and especially with respect to sub-regulation (3) of 

regulation 6. 

(15) The examination referred to in sub-regulation (14) shall, as far as practicable, proceed without 

interruption: 

 Provided that in the interest of justice, the Inquiring Authority shall be at liberty to determine whether 

an adjournment should be granted, and if so, on what terms. 

(16) The Inquiring Authority shall be guided by the provisions of the Railway Servants (Discipline and 

Appeal) Rules, 1968 and the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000) while examining a person 

through video conferencing.  

6. Co-ordinator.- (1) There shall be a Co-ordinator at the Remote Point who shall be designated by the Inquiring 

Authority. 

(2)  The Railway Administration or the Public Sector Undertaking, as the case may be, exercising jurisdiction 

on the remote point shall extend the requisite co-operation to the Inquiring Authority by promptly sparing a 

Railway servant well conversant with handling of the electronic mode of video conferencing to act as the 

Co-ordinator in response to the request made by the Inquiring Authority. 

(3)  The Co-ordinator shall ensure that- 

(i) all remote users scheduled to appear in a particular proceeding at the remote point are ready at the remote 

point designated for video conferencing at least thirty minutes before the scheduled time; 

(ii) no recording is done and no recording device is used except with the prior permission of the Inquiring 

Authority;  

(iii) no unauthorised person enters the video conferencing room when the video conferencing is in progress and 

no person is present at the remote point except with the prior permission of the Inquiring Authority; 

(iv) the remote user person being examined is not prompted, induced, tutored, coerced, threatened or promised 

in any manner by any person and that the person being examined does not refer to any document, script or 

device without the prior permission of the Inquiring Authority during the examination. 

7.  Service of Summons.- (1) The provisions contained in the Railway Servants (Discipline and Appeal) Rules, 

1968 shall apply to service of summons for proceedings conducted by video conferencing. 

 (2) The summons issued to a witness who is to be examined through video conferencing, shall mention the 

date, time and venue of the concerned remote point and shall direct the witness to attend in person along 

with proof of identity or deposition to that effect.  

8. Preparatory arrangements and general requirements.-(1) The Inquiring Authority shall give sufficient 

notice in advance, setting out the schedule of video conferencing to the remote user persons. 

 

(2)  Before commencement of the proceedings of the scheduled video conferencing, the Inquiring Authority 

shall ensure that the Co-ordinator at the remote point receives certified copies of printouts or photocopy or a 

soft copy of the non-editable scanned copies of all or any part of the record of proceedings which may be 

required for recording statements or evidence, or for reference: 

  Provided that these documents or copies shall be permitted to be used by the remote user persons 

only with the prior permission of the Inquiring Authority. 

(3)  The Inquiring Authority shall ensure through the Co-ordinator that no unauthorised person is present in the 

video conferencing room at the remote point and no person except those permitted by the Inquiring 

Authority, is present in the video conferencing room at the time of examination of any person at the remote 

point. 

(4)   The Inquiring Authority shall also conduct a trial video conferencing preferably thirty minutes before 

scheduled video conferencing to ensure that all the technical systems are in working condition at both the 

proceeding point and the remote point. 

(5) At the scheduled time, the Inquiring Authority shall connect the remote user to the proceeding point. 

(6) The video conferencing shall ordinarily take place during the official working hours: 
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 Provided that the Inquiring Authority may pass suitable directions concerning the timing and schedule of 

video conferencing as the circumstances may warrant. 

(7)  The Inquiring Authority shall ensure that video conferencing is conducted only through a designated video 

conferencing software.  

 Explanation: For the removal of doubts, it is hereby clarified that in the event of a technical mal-

functioning during a proceeding, the Inquiring Authority may, for reasons to be recorded in writing by it, 

permit the use of software other than the designated video conferencing software for video conferencing in 

that particular proceeding. 

(8)  The Inquiring Authority shall note the objections raised, if any, during the deposition of the person being 

examined and pass appropriate order thereon, in writing. 

(9) An audio-visual recording of the examination of the person examined shall be preserved and an encrypted 

master copy with hash value shall be retained as a part of the record. 

(10) The disconnection of link between the proceeding point and the remote point shall be done by or on the 

orders of the Inquiring Authority. 

 

(11) On completion of the video conferencing proceeding on each day, the Inquiring Authority shall make the 

daily order sheet of the time and duration of the proceeding, the software used (in case the software used is 

not the designated video conferencing software), the issue raised during the proceedings, if any, and the 

documents, if any, that were produced and transmitted online, in addition to the aspects dealt with in sub-

regulations (3) to (7), (9) to (10) and (13) of regulation 5, as deemed fit: 

  Provided that in case a digital recording is tendered, the Inquiring Authority shall record its duration 

in the order sheet along with all other requisite details. 

(12) The Inquiring Authority shall also record its satisfaction as to clarity, sound and connectivity for both users 

and remote users. 

9.  Examination of persons.- (1) No witness shall be examined unless his identity has been established as provided 

for in sub-regulation (4) of regulation 5 and the same shall be reflected in the daily order sheet and the identity 

of the witness deposing at the remote point shall be confirmed by the Inquiring Authority with the assistance of 

the Co-ordinator who shall obtain signatures of the witnesses on the hard copies of the Identity proof as 

provided in sub-regulation (4) of regulation 5 and after countersigning the same shall dispatch them to the 

Inquiring Authority via authorised courier or registered speed post. 

(2)  A scanned copy of such documents shall be digitally signed by the Co-ordinator and immediately 

transmitted by him through official email to the Inquiring Authority. 

(3)  The person being examined shall ordinarily be examined during the official working hours or at such time 

as the Inquiring Authority may deem fit and necessary. 

(4)  The Co-ordinator at the remote point shall ensure that no person, except with the specific permission of the 

Inquiring Authority, is present at the remote point save and except the person being examined. 

 

(5)  The Inquiring Authority shall record whilst under examination such remarks, if any, as he thinks material 

respecting the demeanor of the person. 

(6)  The Inquiring Authority may also issue such other directions as are necessary for a given set of facts for 

effective recording of the examination. 

(7)  The Inquiring Authority shall obtain the signature of the person being examined on the transcript once the 

examination is concluded and the signed transcript shall form part of the record of the inquiry proceedings. 

(8)  The signature on the transcript of the person being examined shall be obtained in either of the following 

ways, namely:- 

(a) if digital signatures are available at both the concerned proceeding point and the remote point, the soft copy 

of the transcript digitally signed by the Inquiring Authority shall be sent by the official e-mail to the remote 

point where a printout of the same shall be taken and signed by the person being examined; 

(b) a scanned copy of such signed transcript shall be digitally signed by the Co-ordinator at the remote point 

and the same would be transmitted by official email to the proceeding point and the hard copy of the signed 

transcript shall be dispatched after the examination is completed, preferably within a period of three clear 
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days by the Co-ordinator at the remote point to the Inquiring Authority by recognised courier or registered 

speed post; 

(c) if digital signatures are not available, the printout of the transcript shall be signed by the Inquiring Authority 

and the representative of the parties, if any, at the proceeding point and shall be sent in non-editable 

scanned format to the official email account of the remote point, where a printout of the same shall be taken 

and signed by the person examined and countersigned by the Co-ordinator at the remote point;  

(d) a non-editable scanned format of the transcript so signed shall be sent by the Co-ordinator of the remote 

point to the official email account of the Inquiring Authority, upon which a printout of the same shall be 

taken and shall be made a part of the record of the proceedings and the hard copy shall also be dispatched 

preferably within a period of three clear days by the Co-ordinator at the remote point to the Inquiring 

Authority by recognised courier or registered speed post. 

(9) The examination shall, as far as practicable, proceed without interruption or the grant of unnecessary 

adjournments: 

 Provided that the Inquiring Authority shall be at liberty to determine whether an adjournment should be 

granted, and if so, on what terms. 

10.  Exhibiting or Showing Documents to Witness or the charged Railway servant at a Remote Point.- If in the 

course of examination of a person at a remote point by video conferencing, it is necessary to show a document 

to the person, the Inquiring Authority may permit the document to be shown in the following manner, namely:- 

(a) if the document is at the proceeding point, by transmitting a copy or image of the document to the remote 

point electronically, including through a document visualiser; or 

(b) if the document is at the remote point, by putting it to the person and transmitting a copy or image of the 

same to the proceeding point electronically including through a document visualiser: 

 Provided that the hard copy of the document countersigned by the witness and the Co-ordinator at the 

remote point shall be dispatched thereafter to the proceeding point via authorised courier or registered 

speed post. 

11.  Recording of the Daily Order Sheets.- On close of the proceedings on each day, the Inquiring Authority shall 

draw up the order sheet in terms of sub-regulation (11) of regulation 8 and while the Inquiring Authority and the 

necessary persons present at the proceeding point shall put their signatures physically, the signatures of the 

necessary persons at the remote point shall be obtained in either of the following ways, namely:- 

(a) if digital signatures are available at both the concerned proceeding point and the remote point, the soft 

copy of the daily order sheet digitally signed by the Inquiring Authority and other necessary persons at the 

proceeding point shall be sent by the official e-mail to the remote point where a printout of the same shall 

be taken and signed by the necessary persons at the remote point; 

(b) a  scanned copy of such signed printout shall be digitally signed by the Co-ordinator at the remote point 

and the same should be transmitted by official email to the proceeding point; 

(c) the hard copy of the signed transcript will be dispatched  preferably within three clear days by the Co-

ordinator at the remote point to the Inquiring Authority by recognised courier or registered speed post; 

 

(d) if digital signatures are not available, the printout of the daily order sheet shall be signed by the Inquiring 

Authority and the necessary persons at the proceeding point and shall be sent in non-editable scanned 

format to the official e-mail account of the remote point, where a printout of the same shall be taken and 

signed by the necessary persons at the remote point and countersigned by the Co-ordinator; 

(e) a non-editable scanned format of the printout so signed shall be sent by the Co-ordinator of the remote 

point to the official e-mail account of the Inquiring Authority, upon which a print out of the same would 

be taken and shall be made a part of the record of the proceedings;  

(f) the hard copy would also be dispatched preferably within a period of three clear days by the Co-ordinator 

at the remote point to the Inquiring Authority by recognised courier or registered speed post. 

12.  Ensurance by Inquiring Authority while communicating report to the Disciplinary Authority.- The 

Inquiring Authority shall ensure that the physically signed hard copies as well as the printouts of the digitally 

signed transcripts and daily order sheets recorded during the proceedings conducted through video conferencing 

together with the electronic records provided for in sub-regulation (12) of regulation 5 are duly matched and 
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made part of the records of the proceedings while communicating the Inquiry Report to the Disciplinary 

Authority. 

13.  Regulations in addition to and not in derogation of the Railway Servants (Discipline and Appeal) Rules, 

1968.- The provisions of these regulations shall be in addition to and not in derogation of the Railway Servants 

(Discipline and Appeal) Rules, 1968.  

 

[F. No. E(D&A) 2020 RG6-6] 

SUNIL KUMAR, Executive Director/Establishment 
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